Semaine 5

. 'environnement

Comprendre la notion d'environnement

La distinction environnements
specifigue / géneral

Décrypter les influences

|dentifier les variables crucilales

4
TECHDECO (i, “BORDEAUX UNIVers] te
Techniques de Commercialisation Bastide Un]\g%lkf‘gé:sux de B 0 R D E AU x



—QODbjectifs pedagogiques

» Comprendre la notion d'environnement

» Savoir utiliser des outils méthodologiques pour
I'analyser
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Semaine 5 — Définition

1 — Comprendre
la notion
d'environnement

Acteurs
Tendances

Définition

Les grilles d’analyse de \V \/

I'environnemen t

Environnement
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1 — Comprendre
la notion

d'environnement /

Acteurs :teurs erieur
Tendances dances
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Environnement




Semaine 5

1 — Comprendre
la notion
d'environnement

Définition

Les grilles d’analyse de
I’environnement

— Les grilles d’analyse de I'environnement

Distinction environnement général / spécifique
Recherche des tendances

ldentification des acteurs

Décryptage des Influences

Synthése des variables cruciales
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2 — La distinction environnements
spécifique / géneral
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Semaine 5 — Définition

2 — La distinction

environnements Non Environnement
spécifique / général controlable général
(macro)
Tendances
(Economie, politique, culture, technologie,
démographie, sociologie, etc.)
Définition
Exemples de tendances Environnement
L’entreprise, au cceur de SpéCIfIq ue
plusieurs environnements
spécifiques
Exemples d’acteurs ACteu rS

(marchés, partenaires, publics, concurrents, etc.)

(micro)
Controlable I\/I




Semaine 5 — Exemples de tendances

2 — La distinction
environnements
spécifique / général

Définition
Exemples de tendances

L’entreprise, au coeur de
plusieurs environnements
spécifiques

Exemples d’acteurs




Semaine 5 — L’entreprise, au coeur de plusieurs environnements spécifiques

2 — La distinction
environnements
spécifique / général

Social

Définition

L'entreprise

L’entreprise, au cceur de
plusieurs environnements
spécifiques

Exemples d’acteurs

Industriel
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2 — La distinction
environnements
spécifique / général

Définition
Exemples de tendances

L’entreprise, au coeur de
plusieurs environnements
spécifiques

Exemples d’acteurs

— Exemples d’acteurs

socilales

Demandeurs
d'emploi

Juridictions

L'entreprise

Gurnisse@

Organismes
d'informations
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Semaine 5 — Mise en garde

3 — Décrypter les
influences

ex We

Mise en garde

Identifier les opportunités et les

menaces
Remarque

Quelques pistes pour démarrer

Possibilité

Possibilitgossibilite
Possibilifé

Possibilité

Diagnostic externe : un exemple
de présentation synthétique




Semaine 5 — Mise en garde

3 — Décrypter les
influences

1 analyse

Mise en garde

Identifier les opportunités et les

I
menaces [—

Remarque

Quelques pistes pour démarrer - -
seglagnostic

Diagnostic externe : un exemple
de présentation synthétique




Semaine 5 — |ldentifier les opportunités et les menaces

3 — Décrypter les
influences

ldentifier les

| Jugement
Influences

Mise en garde

Identifier les opportunités
et les menaces

Remarque
Quelques pistes pour démarrer

Diagnostic externe : un exemple
de présentation synthétique




Semaine 5 — |ldentifier les opportunités et les menaces

3 — Décrypter les
influences

Mise en garde

Identifier les opportunités
et les menaces

Remarque

Quelques pistes pour démarrer . ~
Diagnostic externe : un exemple
O t . t -

& Menaces




Semaine 5 — |ldentifier les opportunités et les menaces

3 — Décrypter les
influences

Opportunité Menace

« Avantage différentiel
 Compeétences

Mise en garde

Identifier les opportunités
et les menaces

Remarque
Quelques pistes pour démarrer

Diagnostic externe : un exemple
de présentation synthétique




Semaine 5 — |ldentifier les opportunités et les menaces

3 — Décrypter les
influences

Menace

« Tendance défavorable

« Stagnation ou
disparition

Mise en garde

Identifier les opportunités
et les menaces

=> Réponse marketing
Quelques pistes pour démarrer

Diagnostic externe : un exemple 22
de présentation synthétique

NRJ




Semaine 5 — Remarque

3 — Décrypter les

1 acteur / 1
tendance

Mise en garde
Identifier les opportunités et les
menaces

Opportunités Menaces pour

Quelques pistes pour démarrer

Fusbr e pour Entreprise 1 Entreprise 2




Semaine 5 — Remarque

3 — Décrypter les
influences

Mise en garde

Identifier les opportunités et les
menaces

Remarque
Quelques pistes pour démarrer

Diagnostic externe : un exemple
de présentation synthétique




Semaine 5 — Quelques pistes pour démarrer

3 — Décrypter les
influences

Les consommateurs sont-ils en probable
augmentation, baisse ?

Mise en garde

Identifier les opportunités et les
menaces

Remarque

Quelques pistes pour
démarrer

Gogste gtone i Quelles sont les évaluations des forces de
Porter ?




Semaine 5 — Diagnostic externe : un exemple de préesentation synthétique

3 — Décrypter les
influences

Thémes Opportunités Menaces

Mise en garde

Identifier les opportunités et les
menaces

Remarque
Quelques pistes pour démarrer

Diagnostic externe : un
exemple de présentation
synthétique
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Semaine 5 — Hiérarchiser les opportunités et les menaces

4 — |dentifier les
variables cruciales

Opportunites /
Menaces

Hiérarchiser les
opportunités et les
menaces

Exemple : le Nokia Lumia 1020




Semaine 5 — Hiérarchiser les opportunités et les menaces

4 — |dentifier les
variables cruciales

Opportunités /
Menaces

Court terme
(2

Hiérarchiser les
opportunités et les
menaces

Exemple : le Nokia Lumia 1020

Long terme
(LT)




Semaine 5 — Hiérarchiser les opportunités et les menaces

4 — |dentifier les
variables cruciales

Opportunités / Influence Influence
Menaces Importante faible

Court terme
oppartunités ot les (CT)

Exemple : le Nokia Lumia 1020

Long terme
(LT)




Semaine 5 — Hiérarchiser les opportunités et les menaces

4 — |dentifier les
variables cruciales

Opportunites / Influence Influence
Menaces Importante faible

o Court terme
Hiérarchiser les
ité |
ﬁ]r;%%r(;tggltes et les (CT)
Exemple : le Nokia Lumia 1020

Long terme
(LT)
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4 — |dentifier les
variables cruciales

Exemple : le Nokia Lumia
1020

— Exemple : le Nokia Lumia 1020

41 millions
de pixels




