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Document d’étape N°4 : processus d’achat du consommateur du PFR
La rédaction de ce  document consiste à retranscrire  de manière  formalisée l’application à votre PFR de concepts relatifs au thème désigné par le titre. Elle n’est possible que si la démarche vous a été préalablement notifiée   « comprise » sur votre feuille de suivi de progression.  

Consignes pour valider les compétences suivantes
	Compétences à acquérir 

	Caractériser le besoin

	Répertorier les risques éventuellement perçus  associés à l’achat du pfr

	En déduire la durée et la complexité de la décision d’achat   












Indiquez et expliquez  le ou  les niveaux de besoin de la pyramide de Maslow satisfaits par le PFR
Qualifier  les risques probablement perçus à l’achat du PFR
[bookmark: _GoBack]Indiquez et argumentez  la durée et la complexité probables du processus d’achat du PFR

Avant de remettre ce document, vérifier que
· Sa présentation est très soignée (pas d’éléments manuscrits sauf autorisation),
· Les fautes d’orthographe et de syntaxe sont inexistantes
· La durée et la complexité de la décision d’achat sont argumentées en fonction d’éléments vus en cours (pages 11 et 12 support pdf),
· Les risques perçus analysés correspondent à ceux identifiés en cours.


En l’absence d’un de ces éléments le document ne sera pas lu.
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