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Les difféerents interlocuteurs de
I’entreprise

Semaine 6

10 — Situer la
communication

commerciale
dans la
démarche
marketing

Les différents
interlocuteurs de
I’entreprise

La communication
commerciale

Exemple

Les deux dimensions de
la politique de
communication
commerciale

—Les salariés : communication interne

—Les citoyens : communication
institutionnelle

—Les acteurs locaux : communication de
proximité

—Les milieux d’affaires : communication
financiere

—Les demandeurs d’emploi, organismes de
formation: communication de rec ent

—Les marchés : communication
commerciale




Semaine 6 La communication commerciale

10 — Sitger_la
Sllliscal Elle peut concerner :
commerciale
dans la
démarche

marketing —>L‘entreprise

—La marqu

Les différents
interlocuteurs de

I'entreprise

La communication

commerciale — U n p rOd u it

Exemple

Les deux dimension sde
la politique de
communication
commerciale
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) oo [
. LA FONDATION Fermer
10 — Situer la _{]\
communication Cesttout ce que aime _
commerciale
dans la
déemarche
. I LES MAISONS SCENE DE VIE AIDEZ LES
marketing | RONALD | “ESACTEURS boine maison

Pour agir . .

Comcia i Les Maisons Ronald, un projet

Ronald M:Dor;ald ° .h .l d

Adresse postale :
Les différents Fondation Ronald McDonald qul touc e tout emonae
interlocuteurs de 1, rue Gustave Eiffel
I'entreprise 78045 Guyancourt Cedex Aucun enfant n'est a 'abri de la maladie et tous sont susceptibles de

Formulaire en ligne : devoir séjourner dans un hopital.
La communication Accédez au formulaire Aussi pour aider toujours plus de familles, pour ouvrir et faire vivre
commerciale toujours plus de Maisons, nous avons besoin de vous.

> Tous les restaurants McDonald's sont mobilisés
Exemple .
> Tous ensemble, nous pouvons aller encore plus loin
Les deux dimensions > De nombreux clients et entreprises apportent
de la politique de chaque jour leur soutien
communication > Un geste que vous pouvez faire en toute confiance
commerciale > Des dons qui permettent aussi d'enco des associations
N
Pour recevoir votre newsletter

© Copyright McDonald's France 2007 - Created by DUKE o off | Presse | Contact | Mentions légales Précédent | Suivant
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pe Les deux dimensions de la politique de
N communication commerciale

communication

commerciale
dans la

démarche — Créer un message : réle du créatif
marketing

=)

(((

> Le créatif peut étre en agence ou dans I'entreprise

Los dierents — Qrganiser la diffusion du message : la stratég

interlocuteurs de

I'entreprise CO m m u n iCati O n

La communication

commercials > Le responsable marketing, le responsable de
B communication ou 'agence de communication

Les deux dimensions > Le lien avec le créatif se fait par la présentation d'un

de la politique de

communication b rl efl n g

commerciale
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Semaine 6 La cible de la communication

11 — Les
principes de la

siachde i | a communication commerciale cible les

communication

personnes a qui il faut s’adresser_pour
vendre le produit :

> Les acheteurs
> Les consommateurs du produi

communication

Les objectifs de la ) _eS prescripteurs

communication

Schéma de la cible de
communication

Quelques exemples

| —lacible de communication se deduit de la
cible marketing, elle n'est pas identique, elle

du budget

est souvent plus large.

communication

Du mix communication au
plan de communication

Le budget




e Les objectifs de la communication

11 — Les
principes de la

stratégie de _)Faire con nall\t €

communication

\&/

—Faire aime

La cible de la
communication

Les objectifs de la
communication

Schéma de la cible de
communication

Quelques exemples

La fixation du budget —> F a i re a gi r @ ’,I

La démarche de fixation
du budget ‘

Les éléments du mix
communication

Du mix communication au
plan de communication

Le budget
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11 — Les
principes de la
stratégie de
communication
Connaissent Ne connaissent pas
[’entreprise,

la marque/le produi

La cible de la
communication

Les objectifs de la L ont
communication Ne l’ontpas

essayere) .
' essayé(e)

Schéma de la cible de
communication

Quelques exemples
La fixation du budget

La démarche de fixation
du budget

Les éléments du mix Préfe‘ren Rejette

communication
t nt

2

Indifférent:

Du mix communication au
plan de communication

Le budget




T Quelques exemples

11 — Les
principes de la
stratégie de
communication

— Affirmer un positionnement

> La campagne Lacoste 2015 pour installer une identite et
devenir

plus compétitive
http://www.effie.fr/pages/cas.php?ID=182

o — Se faire connaitre _
communication > La campagne Le Parfait 2015

Les objecis de a tp://www.effie fr/pages/cas.php?
communication f— pr|X= a n e:

Schéma de la cible de
communication

— Faire agir 3 |
> La campagne « venez verifier » de Fleury Michon

Quelques exemples

La fixation du budget

dabudget http://www.effie fr/pages/cas.php?
Les éléments du mix - prlX: ann e=
communication

Du mix communication au
plan de communication

Le budget
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stratégie de
communication

La cible de la
communication

Les objectifs de la
communication

Schéma de la cible de
communication

Quelques exemples
La fixation du budget

La démarche de fixation
du budget

Les éléments du mix
communication

Du mix communication au
plan de communication

Le budget

La fixation du budget

Ce qu'il ne faut pas faire :

> en fonction arbitrairement du CA (n-1 ou n
+1)

> en fonction "de ce qui est disponible »

> en fonction des concurrents
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La cible de la
communication

Les objectifs de la
communication

Schéma de la cible de
communication

Quelques exemples
La fixation du budget

La démarche de fixation
du budget

Les éléments du mix
communication

Du mix communication au
plan de communication

Le budget

La fixation du budget

Une logique de réflexion

objecit

Concurre
nts




Al La demarche de fixation du budget

11 — Les
principes de la
stratégie de
communication

— Quel objectif de communication ?
— Quel élément moteur du mix ?

N
P "
La cible de la \\

— Quel devrait étre mon budgef*\{?

Les objectifs de la

communication > Selon pratiques du marChé \\

J

Schéma de la cible de
communication

\
\

La fixation du budget \

La démarche de » Compatibilité capacités fmanmer\q\s ?

fixation du budget

Les alrionts el i > Révision des objectifs de commurﬁ\gation ?

communication

Quelques exemples

Du mix communication au
plan de communication

Le budget




Semaine 6 Les éléments du mix communication

11 — Les
principes de la

stratégie de

communication —Meédia/hors média

—La communication media
> Presse, Tv, radio, cinéma, affichage

La b dea —La communication hors media

> promotion des ventes,

e > publicité sur le lieu de vente,

» présence sur salons,

Quelques exemples ) Sponsorlng,

Lafifationdubud.get. ) marketing direCt,

cobuget > communication en ligne: site
Vo Internet, actions sur e web, sur les
Sommunication réseaux sociaux.

Du mix communication au
plan de communication

Le budget




el Du mix communication au plan de
11— Los communication

principes de la
stratégie de
communication

—C’est la construction du plan de
communication ou plan media/hors media
gui comprend un calendrier, la liste des
conmincaton moyens retenus et la répartition du budget.

Les objectifs de la
communication

Schéma de la cible de
communication

Quelques exemples
La fixation du budget

La démarche de fixation
du budget

Les éléments du mix
communication

Du mix
communication au
plan de
communication

| e budget
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11 — Les
principes de la
stratégie de
communication

— BUDGET

LA COUVERTURE UTILE

DE LA CIBLE

La cible de la
communication

Les objectifs de la
communication

Schéma de la cible de
communication

Quelques exemples
La fixation du budget

La démarche de fixation
du budget

LA DUREE DE LA
CAMPAGNE

Les éléments du mix
communication

Du mix communication au
plan de communication
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Semaine 6

12 — Le choix
des actions

Le choix des médias :
quelques exemples
de critéres

Le choix des actions hors
média

La promotion des ventes
La PLV

Les principales
techniques

La communication en
ligne

La communication digitale

Le choix des médias : quelques
exemples de critéres

— Choisir I'affichage pour couvrir une cible
geographique precise

— Choisirla TV pour couvrir une cible nationale de
maniere puissante

— Choisir la radio pour synchroniser le message avec
les moments de consommation

— Choisir la presse magazine pour toucher une cible
selon ses centres d’intérét

— Choisir la presse quotidienne pour donner un
caractere evenementiel au message

— Choisir le cinéma pour toucher une cible plutbt
jeune,urbaine



LS | e choix des actions hors média

12 — Le choix
des actions

— Evaluer les autres actions par rapport a leur
capacité a répondre aux objectifs de la

communication,
Le (ihoix des mé?iasd: . . P . .
s |l 'y a des actions qui delivrent un discours au niveau
Lo cholx des actions institutionnel au niveau du produit,

La promotion des ventes

La PLV

— 1l 'y a des actions sur le point de vente et hors points
de vente.

Les principales
techniques

La communication en
ligne

La communication digitale
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La promotion des ventes

12 — Le choix
des actions

— Ensemble de techniques qui provoquent une
augmentation rapide mais provisoire des ventes par
I'attribution d’'un avantage exceptionnel aux
consommateurs.

Le choix des médias :
quelques exemples de
criteres

Le choix des actions hors
média

0

La promotion des
ventes

50%
OFF

La PLV

Les principales
techniques

La communication en
ligne

La communication digitale
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La promotion des ventes

12 — Le choix
des actions

— Diversité des techniques et des objectifs
> Fidéliser,
> Favoriser un premier achat,
Le choix des médias :

aeiuss srempis o > Faire connaitre une marque, un produit, un
repositionnement

> Augmenter la fréequence d’achat,
> Géneérer un trafic dans un point de vente .

Le choix des actions hors
média

La promotion des
ventes

La PLV

Les principales
techniques

La communication en
ligne

La communication digitale




Semaine 6 La P LV

12 — Le choix
des actions

— Ensemble de moyens utilisés pour
promouvoir le produit sur le lieu de
vente

LE e — |es objectifs de la PLV
> rappeler la communication

critéeres

Le choix des actions hors

e geénérale,
La promotion des ventes .
> ralentir le flux,
La PLV
Les principales > InCIter a I,aChat.

techniques

La communication en
ligne

La communication digitale




bl Les principales techniques

12 — Le choix
des actions

— Stop rayon
— L’Tlot promotionnel

— Boutiquage
Le choix des mé?iasd: —> DémonStratiOn Vidéo
qqglques exemples de . .
— Bornes interactives
Le choix des actions hors . .
— Animations
La promotion des ventes _)Mur d’images, écran plasma

La PLV

Les principales
techniques

La communication en
ligne

La communication digitale




NS La communication en ligne

12 — Le choix
des actions

Le site internet

— Specificités attractives par rapport aux media

aiiqescrompis c traditionnels

Lo o do actons s

o ororoton dee e — Budget abordable

omiques — Assurer la visibilité de I'entreprise aux clients et
La communication en pros pects

ligne

La communication digitale

— Présenter un catalogue détaillé des produits et
services
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12 — Le choix
. [ I
des actions Chercher [

Rechercher

“Demander de l'aide

y .ll y

BE pecouvrir
n W Partager

Le choix des médias : Utiliser B Cmmmmme- Bl
quelques exemples de ; ’V Ssao
criteres i e S

e p
N ersonaliser
. 4 BE

Le choix des actions hors : ) . C parer
média | \

i / ) v . | .
La promotion des ventes Faire Co'?ﬁance . i}

La PLV ALY /
Les principales ‘ » R o Decider
techniques . ’ o ]

mo - . u
La communication en 0 '

|igne o AChetef ‘,‘___-—"_'.’_A

La communication digitale

Il Web [l Site internet de la compagnie il Mobile ] Agence/magasin  Centred’appel = Media sociaux

Forrester Research 2011
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des actions

Le choix des médias :
quelques exemples de
critéeres

Le choix des actions hors
médias

La promotion des ventes
La PLV

Les principales
techniques

La communication en
ligne

La communication
digitale

La communication digitale

— Je découvre un produit sur mon mur Facebook grace a
un ami qui I'a « aimeé » ;

— Je vais sur Google pour en apprendre plus,

— J’atterris sur un blog qui renvoie vers le site e-
commerce ;

— Je me renseigne sur un comparateur de prix, un
forum, retourne sur Facebook voir la page fan de la
marque, vais lire sur Twitter ce qu’en disent les
twittos ;
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12 — Le choix
des actions

Le choix des médias :
quelques exemples de
critéeres

Le choix des actions hors
médias

La promotion des ventes
La PLV

Les principales
techniques

La communication en
ligne

La communication
digitale

La communication digitale

—Je finis par aller jeter un ceil sur le site de la marque;
j'en parle autour de moi.

— Des bannieres en « retargeting » me remettent
plusieurs fois sous les yeux les produits consultés sur le
site.

—Je vais au magasin suggere sur mon mobile par le «
store locator ».

— Finalement, c’est dimanche, je me decide a acheter sur
un site

e-commerce.



